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S o n o t r a s c o r s e a l c u n e
s e t t i m a n e d a l l ’ e n t r a -

t a i n v i g o r e d e l D l g s 4
m a r z o 2 010 n . 2 8 c h e d i -
s c i p l i n a l a « m e d i a z i o n e
d e l l e l i t i i n m a t e r i a c i v i l e
e c o m m e r c i a l e » f i n a l i z z a -
t a a l l a c o n c i l i a z i o n e d e l -
l e c o n t r o v e r s i e a v e n t i a
o g g e t t o d i r i t t i d i s p o n i b i l i
e s i s u s s e g u o i n c e s s a n t i ,

m o l t i p l i c a n d o s i , l e i n i z i a t i v e
p r o m o z i o n a l i e g l i i n c o n t r i f i -
n a li z z a t i a d a p p r o f o n d i r e l e n u -
m e r o s e t e m a t i c h e c o n n e s s e .

E in v e r o l’a t t e s a p e r i n u o v i
d e c r e t i m i n i s t e r i a li a t t u a t i v i -
p i ù v o lt e a n n u n c i a t i - e c h e t u t -
t o r a c r e a i n c e r t e z z e s u a s p e t t i
a p p li c a t i v i q u a li f i c a n t i d e lla
c o m p le s s a n o r m a t i v a a v v i c i n a
s e m p r e p i ù g li o p e r a t o r i e g li
u t e n t i d e l s i s t e m a g i u s t i z i a a l-
l’e n t r a t a i n v i g o r e ( p r e v i s t a p e r
la d a t a d e l 20 m a r z o 20 1 1 ) d e l-
l’o b b li g a t o r i e t à d e l t e n t a t i v o d i
m e d i a z i o n e ( p r e v i s t o q u a le c o n -
d i z i o n e d i p r o c e d i b i li t à d e l-
l’a z i o n e ) i n m o lt e p li c i m a t e r i e
t r a le q u a li d e s t a n o s i c u r a a t t e n -
z i o n e q u e lle c o n n e s s e a lla r e -
s p o n s a b i li t à c i v i le ( c i r c o la z i o n e
d i v e ic o li e n a t a n t i, r e s p o n s a b ili-
t à m e d i c a e d a d i f f a m a z i o n e
c o n i l m e z z o d e lla s t a m p a e c o n
a lt r o m e z z o d i p u b b li c i t à ) .

L a m e d i a z i o n e a p p l i c a t a a l l a
r e s p o n s a b i l i t à m e d i c a - In p a r t i-
c o l a r e , c r e s c e l ’ i n t e r e s s e p e r l a

m e d i a z i o n e a p p l i c a t a a l l a r e -
s p o n s a b i l i t à m e d i c a c h e c o s t i-
t u i s c e u n s e t t o r e e s t r e m a m e n -
t e d e l i c a t o e s p e c i a l i s t i c o i c u i
d a t i s t a t i s t i c i a p p a i o n o d e c i s a -
m e n t e a l l a r m a n t i . E i n f a t t i l e r i-
c h i e s t e d i r i s a r c i m e n t o d e r i v a n -
t i d a ( p r e s u n t a ) m a l p r a c t i c e s a -
n i t a r i a h a n n o s e g n a t o d a l 1 9 9 4
a l 20 0 7 u n i n c r e m e n t o d e l 20 0
p e r c e n t o ( c h e a u m e n t a a l 3 1 6
p e r c e n t o s e s i c o n s i d e r a n o s o l-
t a n t o l e r i c h i e s t e n e i c o n f r o n t i
d e i m e d i c i r i s p e t t o a q u e l l e n e i
c o n f r o n t i d e l l a s t r u t t u r e s a n i t a -
r i e ) . A q u e s t a c r e s c i t a c o r r i-
s p o n d e i n e v i t a b i l m e n t e q u e l l a
d e i p r e m i a s s i c u r a t i v i p a g a t i
d a l l e As l e d a i m e d i c i , l i e v i t a t i
n e l m e d e s i m o p e r i o d o d i r i f e r i-
m e n t o , d a 3 5 m i l i o n i e 40 6 m i l a
e u r o a 45 3 m i l i o n i d i e u r o ( p a r i
a o l t r e i l 1 .0 0 0 p e r c e n t o i n 1 4
a n n i ) . Q u e s t i d a t i l a s c i a n o i n -
t e n d e r e q u a l i s i a n o l e a s p e t t a t i-
v e c h e r i e m p i o n o l ’ a t t e s a p e r l a
v i g e n z a d e l l ’ o b b l i g a t o r i e t à d e l
t e n t a t i v o d i m e d i a z i o n e n e l l a
r e s p o n s a b i l i t à m e d i c a .

Di q u e s t o s i è d i s c u s s o i n u n
r e c e n t e c o n v e g n o s v o l t o s i a Ro -
m a e o r g a n i z z a t o d a l l a F o n d a -
z i o n e P r e v i a s m e On lu s i n c o l l a -
b o r a z i o n e c o n As s o m e d i c o e
F i n m g . I n u m e r o s i i n t e r v e n t i ,
e s p r e s s i o n e d e l l e d i v e r s e e s p e -
r i e n z e e c o m p e t e n z e n e l s e t t o -
r e d e l l a s a n i t à , d e l l e a s s i c u r a -
z i o n i , d e i c o n s u m a t o r i , h a n n o
e v i d e n z i a t o c o m e i l Dlg s
28 / 20 1 0 , c h e h a p r e v i s t o l ’ o b -
b l i g a t o r i e t à n e l l a r e s p o n s a b i l i-
t à m e d i c a d e l t e n t a t i v o d i c o n -

c i l i a z i o n e , o f f r a u n ’ i m p o r t a n t e
o p p o r t u n i t à d a p r o m u o v e r e e
s t i m o l a r e n o n q u a l e m e r o o b -
b l i g o n o r m a t i v o , m a q u a l e v e -
r a o c c a s i o n e p e r a f f r o n t a r e
q u e s t e p r o b l e m a t i c h e i n u n a
p r o s p e t t i v a d i p a c i f i c a z i o n e s o -
c i a l e .

Tr a i d a t i e m e r s i d u r a n t e i l
c o n v e g n o n o n s t u p i s c e p e r c i ò
c h e l ’ 8 8 ,5 p e r c e n t o d e i m e d i c i
a b b i a s a l u t a t o c o n f a v o r e l a
n u o v a d i s c i p l i n a e i l 9 4 p e r c e n -
t o r i t e n g a c h e lo s t r u m e n t o c o n -
c i li a t i v o c o n s e n t i r à u n a r i d u z i o -
n e d e i t e m p i e d e i c o s t i d e l l ’ i t e r
g i u d i z i a r i o .

M a l e q u e s t i o n i p o s t e d a i p i ù
r e c e n t i d a t i s t a t i s t i c i s o n o t a n -
t o p i ù c o m p l e s s e i n q u a n t o c o -
n i u g a n o i l t e m a d e l l a c r i s i d e l l a
g i u s t i z i a c o n l a c r i s i d e l r a p p o r -
t o m e d i c o -p a z i e n t e , r e l a z i o n e
q u e s t a c h e n e l c o r s o d e i s e c o l i
s i è l o g o r a t a a l p u n t o t a l e d a
a p p a r i r e o g g i u n r a p p o r t o p r i-
v o d i e m p a t i a .

I l r a p p o r t o m e d i c o - p a z i e n t e
e l a c r e s c i t a d e l c o n t e n z i o s o - Il
m e d i c o s e m b r a p i ù a t t e n t o a l l a
m a l a t t i a e s e m p r e m e n o a l m a -
l a t o , i l q u a l e i n m a n c a n z a d i u n
p r o f i c u o r a p p o r t o i n t e r p e r s o -
n a le e d i u n a u t i le c o m u n i c a z i o -
n e p e r d e l a f i d u c i a a c i ò c o n s e -
g u e n d o u n p e r i c o l o s o
“ s c o l l a m e n t o ” r i s p e t t o a l p r o -
g e t t o d i c u r a e l a b o r a t o p e r l a
s u a m a l a t t i a . E a ll o r a p o s t o i l
r a p p o r t o a s i m m e t r i c o o v e i l

Malpractice: nell’attesa di un riordino normativo
la conciliaz ione ricuce il rapporto medico-paz iente
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m e d i c o è d o t a t o d i a u t o r i t à e
p o t e r e , m e n t r e a l p a z i e n t e è r i-
c h i e s t a f i d u c i a , n e l m o m e n t o
d e l l a r o t t u r a d i q u e s t o e q u i l i-
b r i o i l p a z i e n t e r i t i r a l a f i d u c i a
e i l m e d i c o a d o t t a u n a
“ s t r a t e g i a d i f e n s i v a ” b a r r i c a n -
d o s i d i e t r o l a c o s i d d e t t a s c i e n -
z a i m p e r s o n a l e .

È l a c r i s i d e l r a p p o r t o m e d i-
c o -p a z i e n t e c h e c o n s e g u e a l
p a s s a g g i o d a l p a t e r n a li s m o m e -
d i c o a l p r i n c i p i o d i a u t o n o m i a
d e l p a z i e n t e e l ’ i n c r e m e n t o
e s p o n e n z i a l e d e l c o n t e n z i o s o
i n m a t e r i a d i r e s p o n s a b i l i t à s a -
n i t a r i a s e m b r a p o t e r s i l e g g e r e
q u a s i c o m e la c o n s e g u e n z a i n e -
l u t t a b i l e d i q u e s t a c r i s i . M a t a l e
a u m e n t o s e m b r a p o t e r s i c o l l e -
g a r e a n c h e a l p r o g r e s s o s c i e n t i-
f i c o e t e c n o l o g i c o ; i n f a t t i a l p a -
t e r n a l i s m o s a r e b b e s u b e n t r a t a
u n a s o r t a d i f i d e i s m o n e l l a t e c -
n o -s c i e n z a m e d i c a e c i ò a v r e b -
b e p e r a l t r o c o m p o r t a t o a n c h e
u n a p r o g r e s s i v a a c c e n t u a z i o n e

d e i p r o f i l i d i r e s p o n s a b i l i t à d e l-
l e s t r u t t u r e d i c u r a .

Le r a g i o n i d e l l a c r i s i s o n o
e s t r e m a m e n t e c o m p l e s s e , m a
s i c u r a m e n t e l ’ a u t o d e t e r m i n a -
z i o n e d e l “ p a z i e n t e ” ( d e f i n i t o
o r m a i “ e s i g e n t e ” ) c h e h a c o n -
d o t t o a l l a c o s i d d e t t a m e d i c i n a
d i f e n s i v a c o n l ’ i n t e n s i v o r i c o r -
s o a l l a d i a g n o s t i c a s t r u m e n t a -
l e , h a c o m p o r t a t o u n a n o t e v o l e
s p e r s o n a l i z z a z i o n e d e l r a p p o r -
t o d i c u r a e u n i n e v i t a b i l e a m -
p l i a m e n t o d e l c o n t e n z i o s o .

C r i s i d e l r a p p o r t o c h e d i v i e -
n e c r i s i d e l s i s t e m a s a n i t a r i o :
l a c r e s c i t a s t r a o r d i n a r i a d e l l a
l i t i g i o s i t à c o n l ’ a u m e n t o d e i
r i s a r c i m e n t i l i q u i d a t i e i l c o n -
s e g u e n t e r i n c a r o d e i p r e m i a s -
s i c u r a t i v i i n g e n e r a u n a s p i r a -
l e p e r v e r s a n e l l a q u a l e i s o g -
g e t t i c o i n v o l t i a d i v e r s o t i t o l o
s i a r r o c c a n o s u p o s i z i o n i u n i -
l a t e r a l i .

In q u e s t o c o n t e s t o n o n p o s -
s o n o n o n c o n d i v i d e r s i le p r o p o -
s t e v o l t e a l l ’ a d o z i o n e d i u n m o -
d e l l o i n t e g r a t o d i p r e v e n z i o n e

e r i p a r a z i o n e : q u i n d i s p e c i f i c a
a t t e n z i o n e p e r l a r i d u z i o n e d e i
d a n n i m e d i a n t e l a p r e v e n z i o n e
d e i s i n i s t r i , p e r l a g e s t i o n e d e i
r i s c h i , p e r l a m e d i a z i o n e d e i
r a p p o r t i p r i m a e d o p o i l v e r i f i-
c a r s i d e ll’e v e n t o , e p e r la r i p a r a -
z i o n e d e l d a n n o i n d i r i z z a t a v e r -
s o i d i v e r s i s o g g e t t i c o n d i v e r s e
r e g o l e .

L ’e s p e r i e n z a i t a l i a n a - N e l-
l ’ e s p e r i e n z a i t a l i a n a s i p u ò s e -
g n a l a r e l a « C a r t a d e i s e r v i z i
p u b b l i c i s a n i t a r i » i l c u i s c h e m a
g e n e r a l e è s t a t o a p p r o v a t o c o n
Dp c m 1 9 m a g g i o 1 9 9 5 . La t u t e -
l a p e r i l c i t t a d i n o s i a t t u a c o n l a
c o s t i t u z i o n e p r e s s o l e s t r u t t u r e
d e l Ss n d e l l ’Uf f i c i o r e l a z i o n i
c o n i l p u b b l i c o ( Ur p ) c h i a m a t o
i n p r i m a i s t a n z a a l l a g e s t i o n e
d e i r e c l a m i ; i n s e c o n d a i s t a n z a
è p r e v i s t a l a c o s t i t u z i o n e d i
u n a c o m m i s s i o n e m i s t a c o n c i-
l i a t i v a . Tu t t a v i a , d e t t o o r g a n o
c h e n o n s e m p r e h a t r o v a t o a t -

Numero dei sinistri denunciati e ammontare dei premi assicurativi per Rc medica delle strutture sanitarie e dei professionisti

Anno

N u m e ro d e i s inis tr i
d e nu nc ia ti

P r e m i
As s ic u r a tiv i

(migliaia di euro)

R c s tr u ttu r e
s a nita r ie

R c p rofe s s iona le
m e d ic i

T ota le
R c m e d ic a

R c s tr u ttu r e
s a nita r ie

R c p rofe s s iona le
m e d ic i

T ota le
R c m e d ic a

2 0 0 3 1 6 .5 6 6 1 0 .8 7 4 2 7 .4 4 0 2 1 4 .6 9 1 1 0 1 .7 4 5 3 1 6 .4 3 6

2 0 0 4 1 6 .3 5 6 1 1 .9 8 8 2 8 .3 4 4 2 6 1 .8 9 7 1 2 1 .7 5 6 3 8 3 .6 5 3

2 0 0 5 1 6 .3 4 3 1 2 .2 9 0 2 8 .6 3 3 2 3 9 .6 3 4 1 3 8 .6 5 2 3 7 8 .2 8 6

2 0 0 6 1 6 .4 2 4 1 1 .9 5 9 2 8 .3 8 3 2 6 2 .8 8 0 1 6 5 .8 5 8 4 2 8 .7 3 8

2 0 0 7 1 6 .1 2 8 1 3 .4 1 5 2 9 .5 4 3 2 7 6 .6 7 1 1 7 6 .3 5 6 4 5 3 .0 2 7

1 9 9 4 /2 0 0 7 + 1 5 4 % + 3 1 6 % – – – –

Fonte: A nia

Il q u a d ro d e l c onte nz ios o

(continua da pag. 100)
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Regione Lazio «bocciata» sulle regole dei professionisti per la famiglia

P r o f e s s i o n i - M e d i a z i o n e f a m i l i a r e - R e g i o n e L a -

z i o : i s t i t u z i o n e e d i s c i p l i n a d i u n e l e n c o r e g i o n a -

l e d e i m e d i a t o r i f a m i l i a r i e r e q u i s i t i p e r l ’i s c r i z i o -

n e e l ’e s e r c i z i o d e l l a p r o f e s s i o n e - V i o l a z i o n e d e l

p r i n c i p i o c h e r i s e r v a a l l o S t a t o l ’i n d i v i d u a z i o n e

d i n u o v e f i g u r e p r o f e s s i o n a l i ( a r t . 117 , t e r z o c o m -

m a , C o s t .) - I l l e g i t t i m i t à c o s t i t u z i o n a l e - I l l e g i t t i -

m i t à c o s t i t u z i o n a l e , i n v i a c o n s e q u e n z i a l e , d e l l e

r e s t a n t i d i s p o s i z i o n i d e l l a l e g g e i m p u g n a t a . (Co-

s t i t u z ion e , a r t i c olo 1 1 7 , t e r z o c om m a ; l e g g e R e g io-

n e L a z io 2 4 d i c e m b r e 2 0 0 8 n . 2 6 ; l e g g e R e g ion e

L a z io 2 4 d i c e m b r e 2 0 0 8 n . 2 7 , a r t i c olo 1 )

La p o t e s t à le g is la t iv a r e g io n a le n e lla m a t e r ia c o n -

c o r r e n t e d e lle « p r o f e s s io n i» d e v e r is p e t t a r e il p r in -

c ip io s e c o n d o c u i l’in d iv id u a z io n e d e lle f ig u r e

p r o f e s s io n a li, c o n i r e la t iv i p r o f ili e t it o li a b ilit a n -

t i, è r is e r v a t a , p e r il s u o c a r a t t e r e n e c e s s a r ia m e n -

t e u n it a r io , a llo St a t o , r ie n t r a n d o n e lla c o m p e t e n -

z a d e lle Re g io n i la d is c ip lin a d i q u e g li a s p e t t i c h e

p r e s e n t a n o u n o s p e c if ic o c o lle g a m e n t o c o n la r e -

a lt à r e g io n a le . L’is t it u z io n e d i u n e le n c o r e g io n a -

le d e i m e d ia t o r i f a m ilia r i e la p r e v is io n e d e lle c o n -

d iz io n i p e r l’is c r iz io n e in e s s o h a n n o g ià , d i p e r

s é , u n a f u n z io n e in d iv id u a t r ic e d e lla p r o f e s s io n e ,

p r e c lu s a a lla c o m p e t e n z a r e g io n a le . P e r t a n t o , s o -

n o c o s t it u z io n a lm e n t e ille g it t im i g li a r t ic o li 1 ,

c o m m a 2, 3 , 4 e 6 d e lla le g g e d e lla Re g io n e La z io

24 d ic e m b r e 20 0 8 , n . 26 ( « N o r m e p e r la t u t e la d e i

m in o r i e la d if f u s io n e d e lla c u lt u r a d e lla m e d ia z io -

n e f a m ilia r e » ) ; è a lt r e s ì ille g it t im o l’a r t ic o lo 1 d e l-

la le g g e Re g io n e La z io 24 d ic e m b r e 20 0 8 , n . 27

( M o d if ic h e a lla d e lib e r a z io n e le g is la t iv a a p p r o v a -

t a d a l C o n s ig lio r e g io n a le n e lla s e d u t a d e l 1 0 d i-

c e m b r e 20 0 8 , c o n c e r n e n t e « N o r m e p e r la t u t e la

d e i m in o r i e la d if f u s io n e d e lla c u lt u r a d e lla m e -

d ia z io n e f a m ilia r e » ) ; a i s e n s i d e ll’a r t ic o lo 27 d e lla

le g g e 1 1 m a r z o 1 9 5 3 n . 8 7 , s o n o c o s t it u z io n a lm e n -

t e ille g it t im i in v ia c o n s e q u e n z ia le g li a r t ic o li 1 ,

c o m m a 1 , 2, 5 , 7 e 8 d e lla le g g e Re g io n e La z io 24

d ic e m b r e 20 0 8 , n . 26 .

n Cor t e c os t i t u z ion a l e , s e n t e n z a 1 2 -1 5 a p r i l e 2 0 1 0

n . 1 3 1 - P r e s . A m i r a n t e ; R e l . M a d d a l e n a

N O T A

La Corte costituzionale è intervenuta con la sentenza

131/2010 per dichiarare l’illegittimità costituzionale della

legge della regione L azio che istituiv a un elenco regionale

del “ mediatori familiari” prev edendo e disciplinando i relati-

v i req uisiti per l’accesso. L ’O rdine degli psicologi del L azio

segnalav a alla presidenza del C onsiglio dei ministri una

macroscopica illegittimità della legge regionale che in v iola-

zione delle competenze esclusiv e affidate ex lege allo psico-

logo era interv enuta in una materia, q uale q uella delle pro-

fessioni, le cui competenze sono riserv ate ex articolo 117 ,

terzo comma, della C ostituzione soltanto in v ia concorrente

alle regioni rispetto allo S tato. L e norme censurate indiv idua-

v ano e definiv ano la « mediazione familiare» , disciplinav ano

le caratteristiche del « mediatore familiare» e stab iliv ano gli

specifici req uisiti per l’esercizio dell’attiv ità, con la prev isio-

ne di un apposito elenco e delle condizioni per la iscrizione

in esso. L a C onsulta, nel rib adire i principi già dettati con

precedenti pronunce in materia di tutela delle professioni

(sentenze nn. 15 3 e 4 24 del 2006 , n. 5 7 del 2007 , nn. 9 3,

138 e 328 del 2009 ), ha chiarito che la legislazione impugna-

ta disegnav a una nuov a figura professionale, q uella del

« mediatore professionale» con ciò inv adendo la competen-

za statale in materia di professione, non rilev ando nemme-

no, nel caso di specie, la circostanza che il mediatore fami-

liare non sareb b e stato q ualificato come un professionista

autonomo, ma q uale figura professionale, legata alla regio-

ne, alla q uale sareb b ero stati affidati compiti e funzioni di

riliev o pub b licistico. D alla lettura integrale della motiv azio-

ne emerge infine un interessante ob iter dictum in q uanto la

C orte precisa che con l’articolo 15 5 -sex ies del codice civ ile

(inserito dalla legge 8 feb b raio 2006 n. 5 4 ) il legislatore « ha

soltanto accennato all’attiv ità di mediazione familiare, sen-

za prev edere alcuna specifica professione, stab ilendo che

“ q ualora ne rav v isi l’opportunità, il giudice, sentite le parti e

ottenuto il loro consenso, può rinv iare l’adozione dei prov v e-

dimenti di cui all’art. 15 5 per consentire che i coniugi, av v a-

lendosi di esperti, tentino una mediazione per raggiungere

un accordo, con particolare riferimento alla tutela dell’inte-

resse morale e materiale dei figli” , ma, a tutt’oggi, non ha

introdotto la figura professionale del mediatore familiare, né

stab ilito i req uisiti per l’esercizio dell’attiv ità» . (M.Mar.)
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t u a z i o n e p r e s s o le s i n g o le s t r u t -
t u r e s a n i t a r i e t e r r i t o r i a l i s o l i t a -
m e n t e h a c o m p e t e n z a l i m i t a t a
a g l i a s p e t t i r e l a z i o n a l i e o r g a -
n i z z a t i v i e s u l a n d o q u i n d i d a l l a
s t e s s a l a d i s a m i n a d i r e c l a m i a i
q u a l i c o n s e g u e l ’ a c c e r t a m e n t o
d i u n a p o s s i b i l e r e s p o n s a b i l i t à
p r o f e s s i o n a l e d e g l i o p e r a t o r i
s a n i t a r i .

Si s e g n a l a p o i c o m e l ’ a t t e n -
z i o n e v e r s o l ’ e f f i c i e n z a d e l l e
s t r u t t u r e d e l Ss n a b b i a c o n d o t -
t o a l l a c o s t i t u z i o n e c o n Dm Sa -
lu t e 5 m a r z o 20 0 3 d e l l a C o m -
m i s s i o n e t e c n i c a s u l r i s c h i o c l i-
n i c o l a q u a l e n e l m a r z o 20 0 4 h a
c o n s e g n a t o a l m i n i s t r o d e lla Sa -
lu t e u n a r e l a z i o n e d a l t i t o l o
« Ri s k m a n a g e m e n t i n Sa n i t à . Il
p r o b l e m a d e g l i e r r o r i » . In t a l e
s t u d i o g li e s p e r t i h a n n o r i s e r v a -
t o s p e c i f i c a a t t e n z i o n e a i m e t o -
d i p e r l ’ a n a l i s i d e l r i s c h i o e a l l e
c a u s e s o t t o s t a n t i e c i o è a i f a t t o -
r i o r g a n i z z a t i v i g e s t i o n a l i , r a c -
c o m a n d a n d o l ’ i s t i t u z i o n e i n
o g n i s t r u t t u r a s a n i t a r i a d i u n a

Un i t à d i g e s t i o n e d i r i s c h i o
( Ug r ) c o n l a p r e s e n z a d i u n
g r u p p o m u lt i d i s c i p li n a r e e m u l-
t i p r o f e s s i o n a l e f o r m a t o d a m e -
d i c i , i n f e r m i e r i , o p e r a t o r i d e l
s e t t o r e a f f a r i g e n e r a l i e l e g a l e ,
e a l t r i ( s e c o n d o i p i ù r e c e n t i d a -
t i c o m u n i c a t i d a l m i n i s t e r o d e l-
l a Sa l u t e s o l t a n t o i l 28 p e r c e n -
t o d e l l e s t r u t t u r e s a n i t a r i e i n
It a li a h a a t t i v a t o u n ’Un it à d i g e -
s t i o n e d e l r i s c h i o c l i n i c o p e r r i-
d u r r e a l m i n i m o l e p r o b a b i l i t à
d i e r r o r i i n c o r s i a ) .

L a g e s t i o n e d e g l i e v e n t i a v v e r -
s i - In q u e s t a p r o s p e t t iv a a s s u -
m e u n r u o lo c e n t r a le la « g e s t io -
n e d e g li e v e n t i a v v e r s i» e , q u in -
d i, la m e d ia z io n e n e lla g e s t io n e
d e lla r e s p o n s a b ilit à s a n it a r ia , o l-
t r e c h e il r ic o r s o a t u t t i g li s t r u -
m e n t i d i Ad r ( a lt e r n a t iv e d is p u t e
r e s o lu t io n ) e in p a r t ic o la r e a ll’a r -
b it r a t o e a lla c o n c ilia z io n e o v v e -
r o a d a lt r e f o r m e d i v a lu t a z io n e
p r e -c o n t e z io s a d e ll’e v e n t o .

E a llo r a p o ic h é s e m b r a c o n s o -
lid a t a l’o p in io n e s e c o n d o la q u a -
le la c a u s a d e ll’a u m e n t o d e lle d e -

n u n c e p e r m a lp r a c t ic e s a n it a r ia
r is ie d a n e lla c a r e n z a d i r a p p o r t o
d i f id u c ia t r a m e d ic o e p a z ie n t e ,
a s s u m e a s s o lu t a p r io r it à l’o b ie t -
t iv o d i f a v o r ir e le c o n d iz io n i d i
u n a r in n o v a t a f id u c ia v e r s o i m e -
d ic i e le s t r u t t u r e s a n it a r ie p u b -
b lic h e e p r iv a t e d a p a r t e d e i p a -
z ie n t i. In t a le o t t ic a , p e r p o r r e
u n f r e n o a l c o n t e n z io s o d ila g a n -
t e e o f f r ir e u n a iu t o c o n c r e t o a i
m e d ic i e a i p a z ie n t i, a lc u n i o r d i-
n i d e i m e d ic i e d e g li o d o n t o ia t r i,
b e n p r im a d e l Dlg s 28 / 20 1 0 , h a n -
n o is t it u it o s p o r t e lli d i c o n c ilia -
z io n e q u a li s t r u m e n t i p e r m ig lio -
r a r e il r a p p o r t o m e d ic o -p a z ie n -
t e , t u t e la n d o , d a u n a p a r t e , il d e -
c o r o e l’im m a g in e d e l p r o f e s s io -
n is t a e , d a ll’a lt r a , la s a lu t e d e l c it -
t a d in o .

Ra p i d i t à , e c o n o m i c i t à , s e m -
p l i c i t à , f l e s s i b i l i t à , p r o f e s s i o n a -
li t à , r i s e r v a t e z z a s o n o l e p a r o l e
c h i a v e d i u n n u o v o a p p r o c c i o
c u lt u r a le a l c o n f li t t o n e i r a p p o r -
t i i n m a t e r i a s a n i t a r i a . Un d i a lo -
g o a p e r t o s e n z a s t r u m e n t a li z z a -
z i o n i i n g r a d o d i a f f r o n t a r e i s i n -
g o l i c a s i s e n z a p r e g i u d i z i e c o n

Rapporto tra sinistri liquidati e sinistri in attesa di liquidazione nella Rc professionisti e nella Rc strutture sanitarie

Anno

R c p rofe s s ionis ti m e d ic i
(R a p p or to tr a s inis tr i liq u id a ti

e s inis tr i in a tte s a d i liq u id a z ione )

R c s tr u ttu r e s a nita r ie
(R a p p or to tr a s inis tr i liq u id a ti

e s inis tr i in a tte s a d i liq u id a z ione )

% Im p or to
d e i s inis tr i liq u id a ti

% Im p or to
d e i s inis tr i r is e r v a ti

% Im p or to d e i s inis tr i
liq u id a ti

% Im p or to d e i s inis tr i
r is e r v a ti

2 0 0 3 4 7 ,9 % 5 2 ,1 % 6 6 ,6 % 3 3 ,4 %

2 0 0 4 3 9 ,1 % 6 0 ,9 % 5 8 ,0 % 4 2 ,0 %

2 0 0 5 3 0 ,7 % 6 9 ,3 % 4 9 ,2 % 5 0 ,8 %

2 0 0 6 2 2 ,1 % 7 7 ,9 % 3 4 ,5 % 6 5 ,5 %

2 0 0 7 8 ,1 % 9 1 ,9 % 1 2 ,0 % 8 8 ,0 %

Fonte: A nia

L ’a nd a m e nto d e lle liq u id a z ioni

(continua da pag. 102)

F O C U S

M E D I A Z I O N E



GUIDA AL DIRITTO IL SOLE-24 ORE 105 N ˚ 22 29 M AGGIO 20 1 0

l ’ o b i e t t i v o d i u n a s o l u z i o n e
c o n s a p e v o l m e n t e c o n d i v i s a .

E p r o p r i o i n q u e s t a p r o s p e t -
t i v a c h e p u ò l e g g e r s i l a s c e l t a
l e g i s l a t i v a c h e a s s e g n a a g l i o r -
d i n i p r o f e s s i o n a l i ( e , q u i n d i ,
a n c h e a g l i o r d i n i d e i m e d i c i e
d e g l i o d o n t o i a t r i ) « p e r l e m a t e -
r i e r i s e r v a t e a l l a l o r o c o m p e -
t e n z a » l a f a c o l t à d i i s t i t u i r e o r -
g a n i s m i s p e c i a l i d i m e d i a z i o -
n e ( e x a r t . 1 9 , c o m m a 1 , D.Lg s .
28 / 20 1 0 ) . Sc e l t a c h e s e g n a , s o -
p r a t t u t t o i n q u e s t a m a t e r i a ,
u n r i n n o v a t o m o d o d i i n t e n d e -
r e l a f u n z i o n e d e g l i Or d i n i p r o -
f e s s i o n a l i v a l o r i z z a n d o n e l e
p o t e n z i a l i t à i n u n c o n t e s t o s o -
c i a l e p r o f o n d a m e n t e d i v e r s o
d a q u e l l o n e l q u a l e f u r o n o i s t i -
t u i t i .

Gli Or d in i d e i m e d ic i e d e g li
Od o n t o ia t r i p o s s o n o d iv e n ir e c o -
s ì s p a z i is t it u z io n a lm e n t e a p e r t i
a l d ia lo g o n e ll’a t t u a z io n e p r io r i-
t a r ia d e l d ir it t o a lla s a lu t e , q u a le
b e n e c o s t it u z io n a lm e n t e p r o t e t -
t o . Il p a z ie n t e e il m e d ic o r ia c q u i-
s t a n o c e n t r a lit à in q u e lla c h e è
s t a t a d e f in it a la c o s id d e t t a s o c ie -
t à d e l l a s a l u t e d o v e
“ r e s p o n s a b ilit à ” p e r le p r o p r ie
a z i o n i n o n s i g n i f i c a s o lt a n t o
“ r e s p o n s a b ilit à g iu r id ic a ” .

I p r o g e t t i i n c a m p o - N e l q u a -
d r o d e s c r i t t o s i c o l l o c a n o l e
e s p e r i e n z e g i à m a t u r a t e e i n -
d u b b i o i n t e r e s s e s u s c i t a l ’ i n i-
z i a t i v a a s s u n t a d a l l ’Or d i n e d e i
m e d i c i e d e g l i o d o n t o i a t r i d i
Ro m a ( c o n i l c o s i d d e t t o P r o g e t -
t o Ac c o r d i a ) o v e d a a l c u n i a n n i
è o p e r a t i v o u n o s p o r t e l l o d i
c o n c i l i a z i o n e a l l o s c o p o d i a c -
c o g l i e r e e d e s a m i n a r e g r a t u i t a -
m e n t e l e d e n u n c e d e i c i t t a d i n i
p e r i n d i r i z z a r l e a u n a s o l u z i o -
n e b o n a r i a e d i t r a s m e t t e r e l e
d o m a n d e d i c o n c i l i a z i o n e c h e

p r e s e n t a s s e r o t a l u n i r e q u i s i t i
p r e s s o la C a m e r a d i c o n c i li a z i o -
n e ( i s t i t u i t a p r e s s o l ’Or d i n e d e -
g li a v v o c a t i d i Ro m a ) p e r p e r v e -
n i r e a u n a p o s s i b i l e s o l u z i o n e
n e l t e r m i n e d i n o v a n t a g i o r n i .
Si t r a t t a d e l p r i m o p r o g e t t o i n
It a l i a c h e h a p r o m o s s o e a t t u a -
t o l a c u l t u r a d e l l a c o n c i l i a z i o -
n e n e l l a r e s p o n s a b i l i t à m e d i c a
o t t e n e n d o l a d i s p o n i b i l i t à d i t a -
lu n e p r i m a r i e C o m p a g n i e d i a s -
s i c u r a z i o n i d i s p o s t e a i n t r a -
p r e n d e r e p e r c o r s i a l t e r n a t i v i
a n c h e a l l e t r a d i z i o n a l i l o g i c h e
a s s i c u r a t i v e .

M a s i s e g n a l a a n c h e l a p i ù r e -
c e n t e i n i z i a t i v a d e l l ’Or d i n e d e i
m e d i c i e d e g li o d o n t o i a t r i d i Sa -
le r n o i l q u a l e , q u a s i p r e c o n i z -
z a n d o l e s c e l t e n o r m a t i v e ( c h e
s i s a r e b b e r o r e a l i z z a t e p r i m a
c o n l ’ a r t i c o l o 6 0 d e l l a l e g g e
6 9 / 20 0 9 e p o i c o n i l Dlg s
28 / 20 1 0 ) , h a a v v i a t o u n c o m -
p le s s o p r o g e t t o c u lt u r a le ( c o s i d -
d e t t o “ H i p p o c r a t i c a C i v i t a s ” )
n e l l ’ a m b i t o d e l q u a l e h a i s t i t u i-
t o p r e s s o l ’Or d i n e u n a “ C a m e r a
d i C o n c i l i a z i o n e ” , l u o g o d i i n -

c o n t r o e d i c o n f r o n t o d o v e t u t -
t e l e p a r t i , m e d i c i e o d o n t o i a t r i ,
p a z i e n t i , s t r u t t u r e s a n i t a r i e
p u b b l i c h e o p r i v a t e e c o m p a -
g n i e d i a s s i c u r a z i o n i p o s s a n o
d i a l o g a r e n e l r e c i p r o c o a s c o l t o ,
i n u n a p r o s p e t t i v a e t i c a m e n t e
c o r r e t t a e p e r c i ò s t e s s o i d o n e a
a s o d d i s f a r e t u t t i c o l o r o c h e a c -
c e t t e r a n n o l a s f i d a c u l t u r a l e
l a n c i a t a e p o i c o n c r e t i z z a t a s i
n e l l a n u o v a n o r m a t i v a .

In q u e s t a d i r e z i o n e l a s c e l t a
d e l l e g i s l a t o r e , c h e h a r e s o o b -
b l i g a t o r i o i l t e n t a t i v o d i m e d i a -
z i o n e n e i c a s i d i m a l p r a c t i c e
m e d i c a , a p r e l a s t r a d a v e r s o u n
a p p r o f o n d i m e n t o c h e d i v i e n e
q u a s i u n n e c e s s a r i o c o m p l e t a -
m e n t o d e l q u a d r o n o r m a t i v o
d e l l a m a t e r i a i n e s a m e . Alc u n i
i n t e r v e n t i l e g i s l a t i v i , i n a v a n z a -
t a f a s e d i d i s c u s s i o n e i n P a r l a -
m e n t o , a p p a i o n o a l r i g u a r d o
p a r t i c o l a r m e n t e s i g n i f i c a t i v i
c o m e i l c o m m a 1 d e l p r i m o a r t i-
c o l o d e l l o s c h e m a u n i f i c a t o
( d e i c i n q u e d i s e g n i d i l e g g e i n
d i s c u s s i o n e a l Se n a t o ) p r e d i-
s p o s t o d a l r e l a t o r e .

Costo medio dei risarcimenti nei sinistri riguardanti strutture sanitarie e i singoli medici
(Valori in euro al 31/12/2007)

Anno
d i p rotoc olla z ione

C os to m e d io d e i r is a r c im e nti ne i s inis tr i a l 3 1 /1 2 /2 0 0 7
(Valori in euro)

S tr u ttu r e s a nita r ie
S ing oli
m e d ic i

2 0 0 3 4 4 .0 5 5 3 1 .6 0 5

2 0 0 4 4 2 .6 5 4 3 2 .4 0 9

2 0 0 5 3 8 .7 2 7 3 1 .3 3 9

2 0 0 6 3 3 .2 1 4 3 3 .6 7 3

2 0 0 7 2 5 .4 7 5 2 8 .2 2 4

Fonte: A nia

Il tre nd d e g li ind e nniz z i
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Sa c c o m a n n o p e r l a r i f o r m a
d e l l a r e s p o n s a b i l i t à s a n i t a r i a i l
q u a l e d i s p o n e c h e l a « r e s p o n -
s a b i l i t à c i v i l e p e r d a n n i a p e r -
s o n e c a u s a t i d a l p e r s o n a l e s a -
n i t a r i o m e d i c o e n o n m e d i c o ,
o c c o r s i i n u n a s t r u t t u r a o s p e -
d a l i e r a p u b b l i c a o p r i v a t a , è
s e m p r e a c a r i c o d e l l a s t r u t t u r a
s t e s s a » .

Un s i s t e m a c o m p l e s s o e i n t e -
g r a t o d i p r e v e n z i o n e e r i p a r a -
z i o n e d e l d a n n o a l l a s a l u t e c o -
s t i t u i s c e i l n e c e s s a r i o a p p r o d o
c h e p a r t e n d o d a l l ’ a b b a n d o n o
d e l m o d e l l o p a t e r n a l i s t i c o ( a t -
t r a v e r s o l ’ e v o l u z i o n e g i u r i s p r u -
d e n z i a l e d e l l a r e s p o n s a b i l i t à
p e r c o l p a ) t r a n s i t i d e f i n i t i v a -
m e n t e v e r s o i l m o d e l l o d e f i n i -
t o d i « r e s p o n s a b i l i t à s a n i t a r i a
d ’ i m p r e s a » ( c o s i d d e t t o e n t e r -
p r i s e m e d i c a l m a l p r a c t i c e l i a -
b i l i t y ) .

Un m o d e l l o c h e n o n s i l i m i -
t i a e s t e n d e r e l a t u t e l a r i m e -
d i a l e o a s p o s t a r e l a r e s p o n s a -
b i l i t à e c o n o m i c a d e i d a n n i ,
m a c h e a s s u m a u n s i s t e m a
c o m p l e s s o d e l l a r i p a r a z i o n e
d o v e l a r e s p o n s a b i l i t à d e l l a
s t r u t t u r a , d e l s a n i t a r i o o l ’ i n -
t e r v e n t o i n d e n n i t a r i o d i s o l i -
d a r i e t à s i c o n i u g a n o c o n u n a
v a l u t a z i o n e p r e v e n t i v a d e l l a
p r e v e d i b i l i t à d e l r i s c h i o ; m a
s o p r a t t u t t o u n s i s t e m a d o v e
a s s u m a c e n t r a l i t à l a r i d u z i o -
n e d e i d a n n i m e d i a n t e p o l i t i -
c h e b a s a t e s u i n f o r m a z i o n i
c o n d i v i s e p e r l a p r e v e n z i o n e
e l a g e s t i o n e d e i r i s c h i e d e i
c o n f l i t t i , p r i m a e d o p o i l v e r i f i-
c a r s i d e l l ’ e v e n t o .

U n a r i f o r m a n e c e s s a r i a - La
r i f o r m a d u n q u e a p p a r e n e c e s -
s a r i a s e n z a t r a s c u r a r e a n c h e l a
v a l e n z a s i m b o l i c a c h e e s s a p u ò
a s s u m e r e i n u n c o n t e s t o c h e r i-

c h i e d e a t t e n z i o n i . Oc c o r r e i m -
p e g n a r s i p e r u n p a t t o d i s o l i d a -
r i e t à t r a t u t t i i s o g g e t t i c o i n v o l-
t i a t t r a v e r s o l a c o m p r e n s i o n e
d e i d i v e r s i i n t e r e s s i e b i s o g n i .

I m e d i c i c h e d e s i d e r a n o r i a f -
f e r m a r e l a d i g n i t à d e l l a p r o f e s -
s i o n e p u r n e l l a i n e v i t a b i l e c o l-
le t t i v i z z a z i o n e d e l l ’ a t t i v i t à p r o -
f e s s i o n a l e s e m p r e p i ù d i p e n -
d e n t e d a l l e m o d e r n e t e c n o l o -
g i e . Il p a z i e n t e c h e , s e m p r e p i ù
i n t e r e s s a t o a d a c q u i s i r e i n f o r -
m a z i o n i s u l l a p r o p r i a s a l u t e e
s u g l i e v e n t u a l i e v e n t i a v v e r s i ,
c h i e d e d u n q u e d i e s s e r e a s c o l-
t a t o e i n f o r m a t o i n m o d o t r a -
s p a r e n t e .

L’a s s i c u r a t o r e i n f i n e ( m a
n o n u l t i m o ) c h e c o o p e r a a l l a
v a l u t a z i o n e d e l r i s c h i o n e l l a f a -
s e d i a s s u n z i o n e e , q u i n d i , n e l-
l a g e s t i o n e e r i p a r a z i o n e : v i c i-
n o a l m e d i c o p r i m a d e l l ’ e v e n t o
a v v e r s o e d e l p a z i e n t e a l m o -
m e n t o d e l s u o v e r i f i c a r s i .

Di q u i l a c e n t r a l i t à d e l t e m a
d e l c o n f l i t t o e d e l l a s u a g e s t i o -
n e p a c i f i c a . Di q u i l ’ i m p o r t a n -
z a d e l l a m e d i a z i o n e f i n a l i z z a t a
a lla c o n c i li a z i o n e i n m a t e r i a s a -
n i t a r i a .

Do p o l ’ i n t e r v e n t o l e g i s l a t i v o
s u l t e m a d e l l a m e d i a z i o n e d i-

v i e n e p r e s s a n t e l ’ e s i g e n z a d i
u n i n t e r v e n t o s u l l a r e s p o n s a b i-
l i t à c i v i l e e p e n a l e d e l p e r s o n a -
l e s a n i t a r i o .

Oc c o r r e a s s u m e r e p r e c i s e
s c e l t e n o r m a t i v e c h e s i a n o r i-
s p o n d e n t i a l l a c o m p l e s s i t à d e i
r a p p o r t i i n u n a p r o s p e t t i v a a s -
s i o l o g i c a o r i e n t a t a a l l a t u t e l a
d e l l a s a l u t e q u a l e b e n e p r i m a -
r i o d e l l a p e r s o n a u m a n a .

Oc c o r r o n o s c e l t e c o r a g g i o s e ,
c a p a c i d i r i d i s e g n a r e r u o l i e r e -
s p o n s a b i l i t à s e n z a m o r t i f i c a r e
l a p r o f e s s i o n a l i t à d e l p e r s o n a l e
s a n i t a r i o . Oc c o r r e r i u s c i r e a r i-
s p o n d e r e a l l e d i v e r s e m a c o n -
c o r r e n t i r i c h i e s t e p r o v e n i e n t i
d a l l e d i v e r s i p a r t i .

In q u e s t a p r o s p e t t i v a d e s t a
i n t e r e s s e l ’ i m p o r t a n t e i n i z i a -
t i v a a v v i a t a d i r e c e n t e d a l l a
F n o m c e o ( F e d e r a z i o n e n a z i o -
n a l e d e g l i o r d i n i d e i m e d i c i e
d e g l i o d o n t o i a t r i ) l a q u a l e h a
c o s t i t u i t o u n g r u p p o d i l a v o -
r o s u l l a “ c o n c i l i a z i o n e ” i n m a -
t e r i a s a n i t a r i a p o n e n d o s i q u a -
l e a u t o r e v o l e i n t e r l o c u t o r e
s u l l e c o m p l e s s e t e m a t i c h e i n
o g g e t t o .

La c o s t r u z io n e d i u n s is t e m a
n o n a n t a g o n is t a p o s t u la l’a d o -
z io n e d i r e g o le c h e p o s s a n o a c -
c o m p a g n a r e u n r in n o v a t o im p e -
g n o e t ic o e u n p e r c o r s o c u lt u r a -
le d i p r o f o n d a r ig e n e r a z io n e d e l
c o m p le s s o r a p p o r t o , v a lu t a n d o
e q u a m e n t e t u t t i g li in t e r e s s i d e l-
le p a r t i c o in v o lt e e v a lo r iz z a n d o
il n u o v o r u o lo d e lle t e c n o lo g ie e
d e lle s t r u t t u r e .

N e ll’a t t e s a d i n u o v i e p i ù i n c i-
s i v i s v i l u p p i n o r m a t i v i , l a s c e l-
t a p e r l a m e d i a z i o n e p o t r à d a r e
u n d e c i s i v o i m p u l s o p e r l a r i n -
n o v a z i o n e d e l p a t t o d i f i d u c i a
m e d i c o -p a z i e n t e e s s e n z i a l e a l-
l a r e a l i z z a z i o n e d i u n p r o f i c u o
r a p p o r t o d i c u r a .  n

In Italia, la tutela si attua

c o n la c o stituz io ne

p resso le strutture d el S sn

d ell’U ffic io relaz io ni

c o n il p ub b lic o (U r p )

c h iam ato in p r im a istanz a

alla g estio ne d ei rec lam i;

in sec o nd a b attuta

è p rev isto l’interv ento

d i una c o m m issio ne

m ista c o nc iliativ a
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